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Programi ii: Industrité kreative, turizmi dhe sektorét e ndérlidhur
Hyrje

Marrédhénia midis turizmit dhe industrive mbéshtetése si dhe marrédhéniet midis turizmit dhe
industrive krijuese éshté e njohur miré dhe analizuar gjerésisht né literaturén ekonomike. Ajo
cfaré éshté mé pak e studiuar éshté potenciali i madh i lidhjeve dhe sinergjive midis turizmit,
industrive mbéshtetése dhe industrive krijuese dhe ményra sesi do té zhvillohet njé qgasje
kohezive e politikés né ményré gé té mundésohet integrimi dhe konvergjenca midis kétyre
sektoréve.

Njé ndér shtyllat e strategjisé né Universitetin Barleti éshté dhe zhvillimi i turizmit, industrive
mbéshtetése dhe industrité kreative. Zhvillimi i sukseshem i turizmit éshté rezutat i njé gasje té
integruar pérgjaté gjithé zinxhirit té vlerés e cila pérfshin strategjiné, zhvillimin e produktit dhe
ofertés, edukimin dhe trajnimin profesional, bashképunimin e té gjithé aktoréve dhe faktoréve té
industrive ndérlidhur me té, dhe marketingun.

Réndésia e programit

Industrité krijuese jané pararendése dhe mjet i réndésishém pér rigjallérimin dhe zhvillimin
urban dhe rajonal. Turizmi né pérgjithési dhe ai kulturor né vecanti, éshté njé sektor kryesor i
industrive krijuese dhe industrive mbéshtetése té tij. Ekonomia gjithnjé éshté e ndikuar nga
konsumi dhe "prodhimi” né fushén e kulturés duke e béré trashégiminé kulturore - produkte té
prekshme dhe té paprekshme dhe krijuese. Kjo shprehje dhe transformimi i ri né industrité
krijuese kérkon qgasje té reja dhe depértim té forté té teknologjive té reja té informacionit dhe
komunikimit (faget e internetit dhe bazat e té dhénave). Kéto lloje té reja té ndérmjetésve
ndérmjet pérdoruesve - turistéve, konsumatoréve té produkteve krijuese dhe atraksioneve
turistike, i lidhin ato né njé ményré té pakrahasueshme. Té gjithé kéta pérdorues dhe ndérmjetés
dhe preferencat e tyre té konsumit té produkteve dhe shérbimeve krijuese duhet té pérfagésojné
térésisht koherent né ményré absolute. Zhvillimi dhe pasurimi i shérbimeve dhe produkteve
promovuese duhet té bazohet né teknologjité e informacionit dhe komunikimit dhe shpérndarjen
e tyre. Pérdorimi i teknologjive bashkékohore pér té promovuar biznesin dhe shérbimet né
fushén e industrive kreative, turizmit dhe industrive mbéshtetése éshté njé hap i réndésishém dhe
mjaft i vlefshém drejt praktikave mé té mira.

Cfaré ofron programi?

Programi ofron njé Terminal té integruar shérbimesh, eksperiencash, destinacionesh, biznesesh
me qgéllimin e ofrimit t& zgjidhjeve unike pér vizitorét dhe udhétarit e jo vetém. Motoja e
sipérmarrjes éshté prezantimi i Vlerave dhe Eksperiencave Lokale duke risjellé Traditat né njé
formé Kreative dhe Inovatore. Do té synojmé té sjellim njé oferté té integruar né té gjithé
Zinxhirin e Vlerés sé Turizmit dhe Sektoréve Ndérlidhur me té dhe Industrive Kreative. Krijimi
njé gasje inovatore né shérbimet turistike rajonale ku eksperienca gé krijon ¢do vizitor éshté
unike dhe rajoni paraqgitet si njé propozim i integruar me praktikat mé té mira lokale. Vizitori
éshté né gendér dhe té gjitha shérbimet gé rrethojné até jané té sinkronizuara por dhe dedikuara
duke marré parasysh kérkesat specifike si individ dhe jo target grup. Qasja joné éshté e
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strukturuar né 6 Divizione géndrore té cilat jané: UDHETARI / Biznesi pér Biznesin /
Marketplace / Akademia e turizmit / Qendra e konsulencés dhe Institutet per tju adresuar me
mire nevojave te klientéve, industrisé dhe partnneréve tane.

. Udhétari/Vizitori

Ekzistojné kompani té shumta turistike, fage interneti, rrjete sociale, etj, té cilat né thelb ofrojné
produkte turistike dhe shitje online té tyre. Por risia dhe filozofia mbi bazén e sé cilés funksionon
platforma lidhet me konceptin “All in One Services- Té Gjitha Shérbimet né Njé”, ku klientit i
ofrohet gjithé informacioni dhe shérbimet e nevojshme pér ndérmarrjen e njé udhétimi turistik né
njé platformé té vetme. Ajo ofron njé produkt dhe shérbim turistik dixhital, ku pércaktimi i
destinacioneve té reja té turizmit, marketimi dhe shitja e produkteve dhe shérbimeve turistike
dixhitale, aktivitetet dhe eventet jané té bazuara né konceptin e tradicionales dhe lokales.
Gérshétimi i tradicionales me modernen, si dhe ofrimi i produktit Turistik té integruar pérgjaté
gjithé zinxhirit té vlerés né formé kreative dhe inovatore e bén até té vecanté né llojin dhe
funksionalitetin e saj, duke béré né kété ményré dhe diferencén nga platforma té tjera té
dedikuara shérbimeve turistike né vendin toné. Udhétarit/vizitorit i ofrohen té gjitha shérbimet si:
Agjensia e Udhétimit, Turi Operativ, HORECA, Kompania e Eventeve, HUB i Udhétarit,
Dygani Online, ku secila prej tyre ofron shérbimet e saja.

. Biznesi pér Biznesin: Barleti Group

ETNO, si njé shtyllé e strategjisé sé UniBa, éshté njé sipérmarrije e cila jo vetém ofron shérbime,
por dhe mbéshtet sipérmarrjet egzistuese dhe ato té reja né industriné turistike dhe sektorét
ndérlidhur me té. Ajo i suporton me eksperiencé né plane biznesi, studime fizibiliteti, plane
marketingu dhe promovim dixhital, produkte dhe shérbime té reja, komercializimi dhe ofertat e
reja, shitje dhe prezantime né tregje rajonale dhe ndérkombetare etj, duke krijuar njé
bashképunim té frytshém me sipérmarrjet e tjera té ngjashme. Né kété divizion pérfshihen:
Zhvillimi i Integruar i Marketingut, “Branding”, Rrjetet Sociale dhe Marketingu Dixhital, Media
dhe Marrédhénia me Publikun, Krijimi i fages s& Web, Menaxhimi dhe Operimi i SMTE,
Planifikimi i Biznesit, Strategjia e Marketingut, Zhvillimi i Biznesit dhe Produktit.

. Tregu (Marketplace): Grupi Barleti

Baza e té dhénave, prokurimi, promovimi i investimeve, Kklasteri i turizmit dhe industrive té
ndérlidhura dhe atyre kreative, zhvillimi i rrethit dhe rrugés, etj.

. Akademia e Turizmit: Universiteti Barleti

Akademia Rajonale e Turizmit mbulon té gjitha trajnimet dhe zhvillimin e aftésive profesionale
té sektoréve té turizmit duke filluar nga guidat turistike deri tek trajnimi i punonjésve té sektorit
té shérbime né turizém né nivel rajonal (Shqipéri, Itali, Gregi, Magedoni, Kosové, Mali i Zi,
Bosnje, Serbi, Slloveni dhe Kroaci). Trajnimet dhe certifikimet mbulojné kurset mbi
menaxhimin e turizmit, marketingun dhe menaxhimin e financave, operatorét turistik,
menaxhimin e ushqgimit dhe pijeve, kamarierét, shérbimet hoteleriere, fermerét, agropérpunuesit
dhe sipérmarrésit, té cilét duhet t& kené njé gasje né rritjen e nivelit té njohurive pér
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pérmirésimin e aftésive té tyre sipérmarrése. Trainimi i Udhérréfyesve (guidatoréve) lokal dhe
kombétar shérbejné si ambasadoré té kulturés dhe natyrés pér vizitorét e jashtém, dhe jané
themeli mbi té cilin jané ndértuar eksperiencat dhe pérvojat pér guidator turistik té arsimuar dhe
té pregatitur. Akademia e turizmit té Universitetit Barleti pérfshin né strategjiné e zhvillimit té
saj zhvillimin e fuqisé punétore, Universiteti: Diplomé Bachelor/Master, Shkallét Profesionale
dhe Trajnime: Shkolla e Mesme Teknike/TVET& té mésuarit gjaté jetés, trajnimi i shérbimeve té
turizmit, trajnimi i udhézuesve, trajnimi i marketingut, zhvillimi profesional i Organizatés sé
Menaxhimit té Destinacionit, trajnimet mbi Kriteret e Turizmit té Qéndrueshém.

. Qendrae Konsulencés (Barleti Consultancy):

Turizmi éshté njé industri globale komplekse e drejtuar nga shérbimi gé po zhvillohet
vazhdimisht, ku aftésité dhe njohurité e kérkuara pér té operuar né njé biznes turizmi jané té
réndésishme pér suksesin e tij.

Sipérmarrja “ETNO Turizém”, e shéndérron até né njé gendér ekselence ku gjénden:

- suporti i duhur me akes né bazén e té dhénave té kétij sektori,

- mundésia pér zhvillimin dhe komercializimin e biznesit e produkteve,

- gendra e shérbimeve dixhitale ku biznesi mbéshtet biznesin,

- zhvillimi i mjeteve e produkteve apo shérbimeve té ndryshme pér industriné e turizmit (
si aplikacionet, shérbimet dhe zgjidhjet dixhitale, platformat dhe portalet pér udhétarét
dhe biznesin; hartimin e destinacioneve té reja),

- strategjité e marketimit té produktit dhe shérbimeve,

- planifikimin e biznesit té turizmit, etj.

Qendra e ekselencés pérfshin planifikimin strategjik, masterplanin e turizmit, zhvillimi i
destinacionit, kérkimi i tregut, sistemi i menaxhimit té destinacionit dhe marketingut, zhvillimin
e biznesit, cilésia, standarte dhe certifikime si dhe maketingu i tregtisé sé udhétimit.

. Institutet

Institutet synojné kryerjen dhe promovimin me cilési té larté té kérkimeve shkencore té
aplikuara. Ato promovojné vlerat dhe praktikat demokratike, angazhohen pér ndérgjegjésimin
dhe edukimin e qytetaréve aktivé, monitorojné dhe analizojné strategjité dhe politika té
ndryshme, ofrojné konsulencé dhe ekspertizé té kualifikuar dhe té pavarur pér céshtje politike,
sociale, ekonomike dhe ligjore gé lidhen drejtpérdrejt me interesin publik dhe me zhvillimin e
vendit. Institutet jané aktivé né promovimin dhe zbatimin e projekteve pér njé zhvillim
inteligjent dhe inovativ té kombinuar me elementé arsimoré, artistiké dhe kulturoré, né ményré
gé shoqéria té pérfitojé dhe té zhvillohet.

Qéllimet e identifikuara té kétij programi jané:

Industrité kreative, turizmi dhe industrité e ndérlidhura me té luajné njé rol té réndésishém né
gjenerimin e té ardhurave, punésimit dhe shkémbimeve monetare. Né kété drejtim, sektori i
industrive kreative, turizmit dhe industrité e lidhura jané njé forcé lévizése (gjenerator) i
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zhvillimit ekonomik né vend. Duke u nisur nga pesha gé zené kéto sektoré né zinxhirin e vlerés
dhe zhvillimin ekonomik, géllimi éshté krijimi i njé programi (platforme) té ri né formé dhe
pérmbajtje, e cila do té ofrojé produkte dhe shérbime né industrité kreative, turizém dhe
industrité e ndérlidhura me té, duke e shéndérruar Shqgipériné né destinacionin kryesor turistik né
rajon.

Partneriteti (Quadriplex Helix):

. Visitor/udhétari/turisti
. Biznesi
. Krijimi i ndérmarrjes sé turizmit (Startup — Spin of)

. Akademia (Universiteti Barleti / Instituti Adriapol / BTTC)

Elementét kryesoré pér ndértimin e njé ndérmarrje té re né sektorin e turizmit dhe
industrité pérkatése, me produkte dhe shérbime té reja né Shqipéri, jané:

. Zinxhiri i vlerés: promovoni destinacionin dhe rajonin

. Cluster: Bashképunimi midis paléve té interesuara (Bizneset turistike, operatori turistik /
Udhézuesi Lokal i Turizmit / Komuniteti Lokal)

. Rritja e Kapacitetit té Biznesit Lokal

Modalitetet e zbatimit té programit:

. Ekosistemi rajonal konkurrues pér start up (Zhvillimi i eksperiencés)

. Zhvillimi i Kapaciteteve (Start-up Learning Centre)

. Mbéshtetja e Biznesit (Marketingu, Rritja, Promovimi)

. Zbatimi i vlerave té zinxhirit (promovimi i destinacionit dhe rajonit)

. Partneriteti né Turizém (Bashkimi i paléve té interesuara); Hartimi i Master Planit té
zhvillimit té turizmit; Planifikimi dhe Strategjité e Zhvillimit Rajonal t& Turizmit
Target Grupet:

. Udhétari/vizitori/turisti

. Komuniteti local

. Operatori turistik

. Biznesi lokal (hotele, restorante, suvenire, artizanét, etj)

. Agjensité e udhétimit

Linjat e veprimit t¢ PROGRAMIT:
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. Destinacioni: Top tours (Natyra / Sporti / Kultura)

. Udhétimi: nga ajri / deti / toka / mix

. HoReCa: Hotele, rezidenca, restorante, agroturizem / klube

. Eksperienca: Sport / Hiking / Ciklizém / Ngjitje / Natyré / Kulturé / Kulinari / Tradité
Aktivitetet kryesore

. Krijimi i WebPage pér Udhétarin Dixhital

. Agjensia e Udhétimit
. Operatori turistik

. HUB i udhétarit

. Kompania e eventeve
. HoReCa

. Dygani Online
Paketat e punés

1. Ekosistemi rajonal konkurrues pér Start Up
Dicka pér té béré

Dicka pér té paré

Dicka pér té bleré

Ture

Ngjarje

Aktivitete

SO0 o

2. Zhvillimi i Kapacitetit

Menaxhimi dhe funksionimi i turizmit
Marketingu dhe Shitjet

Zhvillimi i fugisé punétore

Trajnimi i Shérbimit té Turizmit
Trajnim udhézues

P00 o

3. Ndihma pér biznesin

Funksionet e ndérmarrjes

Produkte dhe Shérbime té reja

Marketingu i Turizmit dhe Branding

Transferimi i njohurive dhe teknologjisé

Marketingu dixhital (fagja e internetit - media sociale — PR

P00 T
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4. Zbatimi i Zinxhirit té Vlerave dhe Partneriteti | Turizmit
Ndértimi i grupimeve

Zbatimi i zinxhirit té vlerés
Partneriteti i Turizmit

Planet master

Planifikimi dhe Strategjité
Menaxhimi i destinacionit
Infrastruktura dhe ndérhyrjet fizike
Qendrat e informacionit pér turizmin
Shenjat e fageve turistike dhe turnet
Burimet e markés

T rmSe@ e o0 o
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